
 
ПОЛИТИКА 
обработки персональных данных и видеонаблюдения 

          в ООО «Каспий» 
 

 
1. Общие положения 
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — 

«Политика») определяет порядок обработки и защиты персональных данных 
физических лиц в ООО «Каспий» (ИНН 0562056315, ОГРН 1030502629189), 
далее — «Оператор», в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О 
персональных данных». 

1.2. Политика регулирует обработку персональных данных гостей, 
отдыхающих, пациентов, посетителей, сотрудников, кандидатов на работу, 
представителей контрагентов, а также лиц, находящихся на территории 
Санатория. 

1.3. Политика является общедоступной, размещается на сайте Санатория 
и применяется ко всем процессам обработки персональных данных. 

1.4. Оператор обеспечивает защиту персональных данных от 
неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий. 

 
2. Цели обработки персональных данных 
Оператор осуществляет обработку персональных данных для 

следующих целей: 
2.1. Оказание санаторно-курортных, медицинских и гостиничных услуг. 

2.2. Исполнение договоров купли-продажи путёвок, агентских и иных 
гражданско-правовых договоров. 
2.3. Бронирование, регистрация и сопровождение проживания гостей. 
2.4. Осуществление медицинской деятельности: ведение медицинских карт, 
назначение лечения, оформление медуслуг. 
2.5. Ведение бухгалтерского, кадрового, налогового учёта. 
2.6. Обеспечение безопасности на территории Санатория, включая 
видеонаблюдение. 
2.7. Контроль качества услуг и работы персонала. 
2.8. Рассмотрение обращений, претензий и юридическая защита прав 
Оператора. 
2.9. Соблюдение требований законодательства Российской Федерации. 

 
3. Состав и категории персональных данных 
Оператор обрабатывает следующие категории данных: 
3.1. Обычные персональные данные 

• ФИО; 
• дата рождения; 
• паспортные данные; 



• адрес проживания, регистрация; 
• телефон, e-mail; 
• данные договора и бронирования; 
• сведения о детях (если они заселяются); 
• данные представителей и доверенных лиц; 
• платежные сведения (кроме банковских реквизитов карты — не 

обрабатываются); 
• переписка, обращения, жалобы. 

3.2. Специальные категории 
• медицинские данные, необходимые для назначения процедур; 
• сведения о противопоказаниях; 
• данные о состоянии здоровья, собранные при оказании медуслуг. 

 
4. Правовые основания обработки персональных данных 
Обработка осуществляется на основании: 

• ст. 6, 9, 10, 11 ФЗ-152; 
• Закона «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» № 323-ФЗ; 
• ст. 435–438 ГК РФ (оферта и акцепт); 
• санитарных правил и требований; 
• договоров, заключаемых между Оператором и субъектом. 

 
5. Видеонаблюдение 
5.1. На территории Санатория ведётся круглосуточное видеонаблюдение 

в целях: 
• обеспечения безопасности гостей, персонала и имущества; 
• предотвращения правонарушений; 
• контроля доступа; 
• расследования инцидентов. 

5.2. Видеокамеры размещаются в холлах, общественных зонах, 
коридорах, входных группах, периметре территории. 
5.3. Видеозапись не ведётся в жилых помещениях, санитарных комнатах, 
кабинках переодевания, медицинских кабинетах при проведении процедур 
(кроме входных зон). 
5.4. Срок хранения — до 30 дней, если иное не требуется законом. 
5.5. Доступ к записям имеют только уполномоченные сотрудники. 

 
6. Порядок получения согласия субъекта 
Согласие субъекта ПДн может быть получено: 

• при заполнении соглашений при заселении; 
• через чек-боксы на сайте; 
• при подписании договоров; 
• через отдельные письменные согласия на биометрические данные; 
• автоматически — при прохождении через зоны видеонаблюдения 

(информационные таблички размещаются). 
Субъект подтверждает своё согласие путём: 



• подписания договора; 
• проставления галочки на сайте; 
• подписания индивидуального согласия; 
• совершения акцепта Публичной оферты. 

 
7. Меры по защите персональных данных 
Оператор применяет комплекс мер защиты, включая: 

• ограничение доступа по ролям; 
• антивирусную защиту; 
• хранение в изолированных сетях; 
• резервное копирование; 
• ведение журналов доступа; 
• хранение бумажных носителей в сейфах; 
• обучение персонала; 
• регулярные проверки безопасности. 

 
8. Передача персональных данных третьим лицам 
Оператор может передавать ПДн: 

• медицинским организациям по запросу и по закону; 
• страховым компаниям; 
• государственным органам (Роспотребнадзор, МВД, суды) по запросам; 
• банкам (только сведения, необходимые для оплаты); 
• ИТ-подрядчикам, обслуживающим сайт или серверы. 

Передача — строго при наличии соглашений о конфиденциальности. 
 

9. Сроки хранения персональных данных 
• данные бронирования — 5 лет; 
• медицинские карты — по правилам Минздрава (от 5 до 25 лет); 
• договоры — 5 лет; 
• видеозаписи — до 30 дней; 
• кадровые документы — по трудовому законодательству РФ. 

 
10. Права субъекта персональных данных 
Субъект имеет право: 

• получать информацию об обработке своих ПДн; 
• требовать уточнения или исправления данных; 
• требовать прекращения обработки; 
• отзывать согласие; 
• требовать уничтожения данных (кроме случаев, когда их хранение 

обязательно по закону). 
 

11. Ответственность Оператора 
Оператор несёт ответственность за: 

• нарушение требований ФЗ-152; 
• утечку данных; 



• незаконную передачу данных третьим лицам. 
 

12. Контактные данные Оператора 
ООО «Каспий» 

Адрес: Республика Дагестан, г. Махачкала, ул. Аскерханова, 5Б 
Тел.: 8 (8722) 63-72-70 
E-mail для обращений по ПДн: www.s-caspiy.ru 
Ответственное лицо за защиту ПДн: назначается Приказом директора. 

 
13. Заключительные положения 
13.1. Политика вступает в силу с момента её утверждения. 

13.2. Все изменения утверждаются приказом руководителя. 
13.3. Политика размещается в открытом доступе на сайте Санатория. 

 

http://www.s-caspiy.ru/

