
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
сайта ООО «Каспий» 

 
 

1. Общие положения 
1.1. Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») 

определяет порядок, цели и условия обработки информации, получаемой от 
пользователей сайта www.s-caspiy.ru (далее — «Сайт») при его посещении и 
использовании сервисов онлайн-бронирования, форм обратной связи, 
подписок и иных функций. 

1.2. Оператором персональных данных является ООО «Каспий» 
ИНН 0562056315, ОГРН 1030502629189, адрес: Республика Дагестан, г. 
Махачкала, ул. Аскерханова, 5 «Б». 

1.3. Пользователь, посещая Сайт и/или передавая данные через формы 
Сайта, выражает согласие с настоящей Политикой, Публичной офертой, 
Политикой обработки персональных данных и Условиями бронирования, 
размещёнными на Сайте. 

1.4. Политика распространяется только на Сайт и не применяется к 
сайтам третьих лиц, ссылки на которые могут быть размещены на страницах 
Сайта. 

 
2. Перечень собираемой информации 
2.1. Сайт автоматически собирает следующую техническую 

информацию: 
• IP-адрес устройства; 
• данные браузера и операционной системы; 
• дата и время посещения; 
• файлы cookie; 
• статистические и аналитические данные (поведение на сайте, глубина 

просмотра, переходы); 
• данные о технических ошибках и сбоях. 

2.2. При использовании форм бронирования или обратной связи 
пользователь может предоставить: 

• ФИО; 
• номер телефона; 
• адрес электронной почты; 
• данные паспорта (при бронировании); 
• даты предполагаемого проживания; 
• иную информацию, указанную пользователем по собственной 

инициативе. 
2.3. Сайт не собирает биометрические данные пользователей, не 

выполняет распознавание лиц и не создает биометрических шаблонов. 
 

3. Цели обработки информации 
Информация используется для: 

http://www.s-caspiy.ru/


• обеспечения функционирования Сайта; 
• предоставления услуг бронирования путёвок; 
• связи с пользователями; 
• исполнения договорных обязательств; 
• направления уведомлений о статусе заявки/бронирования; 
• улучшения работы Сайта и его сервисов; 
• аналитики и статистики (Метрика, Аналитика); 
• защиты прав Оператора и пользователей; 
• предотвращения мошенничества и технических сбоев. 

 
4. Файлы cookie и аналитика 
4.1. Сайт использует файлы cookie для корректной работы функций, 

авторизации, бронирования, ведения статистики, анализа поведения 
пользователей. 

4.2. При посещении Сайта пользователь соглашается на использование 
cookie. Пользователь может отключить cookie в настройках браузера, но это 
может привести к частичной или полной недоступности некоторых функций 
Сайта. 

4.3. Сайт может использовать: 
— сервисы коллтрекинга и другие инструменты аналитики. 

 
5. Правовые основания обработки 
Персональные данные обрабатываются на основании: 

• ст. 6, 18.1 Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных»; 
• Публичной оферты ООО «Каспий»; 
• согласия пользователя, выраженного при заполнении форм Сайта и/или 

при проставлении чек-бокса перед оплатой; 
• договоров, заключаемых с пользователями и гостями; 
• требований действующего законодательства РФ. 

 
6. Передача информации третьим лицам 
Информация может быть передана: 

• государственным органам — только по законному требованию; 
• платежным системам — для проведения оплаты; 
• организациям, предоставляющим IT-поддержку, хостинг, почтовые 

сервисы; 
• партнерам сервиса бронирования, если это необходимо для исполнения 

заявки. 
Все упомянутые лица действуют на основании договоров и обязуются 

соблюдать режим конфиденциальности. 
Продажа, обмен и иная передача данных третьим лицам без правового 

основания строго запрещены. 
 

7. Защита информации 



ООО «Каспий» применяет необходимые и достаточные 
организационные и технические меры для защиты информации, включая: 

• шифрование передаваемых данных; 
• ограничение доступа; 
• антивирусную защиту; 
• контроль действий уполномоченных лиц; 
• хранение данных на защищённых серверах; 
• соблюдение требований ПП РФ №1119 и ФЗ-152. 

 
8. Права пользователя 
Пользователь имеет право: 

• получать информацию об обработке своих персональных данных; 
• требовать уточнения, блокирования или удаления данных; 
• отзывать согласие на обработку персональных данных; 
• обращаться с жалобой в Роскомнадзор; 
• требовать прекращения рассылки уведомлений. 

Все запросы направляются на e-mail: www.s-caspiy.ru. 
 

9. Хранение данных 
Срок хранения определяется целями обработки и действующим 

законодательством РФ. 
Данные, предоставленные для бронирования, хранятся столько, сколько 

требуется для исполнения договора, а также установленный законом срок 
хранения бухгалтерской документации. 

 
10. Изменения в Политике 
Оператор вправе обновлять Политику, размещая новую редакцию на 

Сайте. Новая версия вступает в силу с момента размещения. 
 

11. Контакты Оператора 
ООО «Каспий» 

Адрес: Республика Дагестан, г. Махачкала, ул. Аскерханова 5 «Б» 
ИНН 0562056315 
E-mail для обращений по вопросам конфиденциальности: www.s-caspiy.ru 
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